- IPOTESI DEACCORDO

{ Il giorna 21 gennaio 2008.
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il Coordinamento Nazionale delle Rappresentanze Sindacalt Unitarie. in rappresentanza delle RSU
Telecom [talia, assistito dalle Organizzazioni sindacaly SLC/CGILL. FISTEL/CISL. e UINLCOM/UIL ;
F\ - I"Aztenda, ravvisata la nccessita di niqualificare gli investimenti nella Rete di accesso. 7=

conferma la volonta di operare nel corso del 2008 e dei successivi anni. interventi di
l\ ) bonifica di tutti 1 segmenti della Rete di Accesso al fine di assicurare standard di qualita
Y77 sempre piti elevati ai clienti: 't
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. \ - sul permutatorl, in particolare. ¢ sempre piu elevato il livello della guastabilitid, dovute J /
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% anche a cause infrastrutturali; AN .
) -1l tasso di guasto del permutatori si € attestato nell ultimo anno a circa 1l 45% del guasti ’

totali on field della Rete di Accesso.
in alcuni specifict siti s1 sono piu volte repistrati casi di vandalismo e 0 manomissioni,

& - vi sono particolari siti sensibift (carabinieri. questure prefetture ministeri presidenza defla

repubblica parlamento ecc. ecc.);

-

vl sono particolari realta territoriali a rischio di filtrazioni della criminalita organizzata;

- atal {inc st rende necessario adottare azioni di messa in sicurezza di tale specifiche realta al l)
fine di tutelare i lavoratori, 1l patrimonio aziendale ¢ la sicurezza dei dati e delle
informazioni dei ¢lienti; | E
a tal fine I"Azienda ha avviato un dpposito progetto. denominato “Progetto messa in L]

sicurezza Permutatori”, focalizzato su 400 ¢entrali/permutatori ritenuti a livello naziopale
particolarmente crilici sia per |'clevata guastabiliti che per fenomghi di vandalismo;
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- sono state individuate nell’ambito delle sepra menzionate centrali. 100 permutatori {vedi
allegato al presente verbale) nel quali si intende intervenire i maniera “prioritaria’
attraverso "adozione dei seguenti interventr di messa in sicurezza:

» [stituzione, dutante una prima fase di analisi sperimentale, di un presidio
finalizzato alla verifica della quahta i csercizio delle componenti di rete di
(<\ accesso situate nelle centrali ¢ della rilevazione e segnatazione delle situazioni
- A anomale o non conformi su 25 permutatori. L’individuazione da parte
dell”Azienda di tale presidio avverra nell”ambito delle complessive dispenibilita
volontarie espresse dalle risorse interessate.

= Messa in sicurczza dei siti individuati attraverso:

- i"adozione del sistema Babylon articolato in: un sistema di controllo

k accessi tramite badge in sostituzione del precedente GIANO; un

sistema 'VCC (Televisione a Circunto Chiuso) per il controllo delle
porte di accesso agli stabili ed al locale permutatore ed un sistema di \\;
allarnie anti-intrusione dei tocali stessi: :\\
- istituzione di un servizie temporaneo di pattughamento tramite
vigilanza i occasione dell’inserimento della figura di presidio ¢/o dei

lavori di bonifica infrastrutturale sino ad avvenuta installazione dei S

sistemi elettronici sopra descritti: L

sottoscritto in data odierna,
a tale ultimo scope Telecom ltalia ha la necessita di installare presso i permutatori in parola,
cd in via del tutto eccezionale, apparecchiature di video-sorveglianza destinate a garantire lac
sicurczza dei lavoratori, la tutela del patrimonié aziendale ¢ la privacy dei clienti;
le parti si sono incontrate in Comuissione tecnica nel corso di diverse riunioni nei mesi
precedenti, per approfondire gli aspetti ¢ lc tematiche relative all'introduzione del predetto
sistema di video-sorveglianza ali’interno dei locali permutatori:

I'art. 4, comma 2, dello Statuto dei Lavoratori stabilisce che “GIli impianti ¢ le

apparecchiature di controllo che siano richiesti da esigenze orgunizzative ¢ produttive,

owero dalla sicurezza del lavoro, ma dai quali devivi anche la possibilita di controllo a

distanza dell attivita dei lavoratori, possono essere installati soltanto previo accordo con le
rappresentanze sindacall aziendali, oppure, in mancanza di queste. con la commissione

S ‘ interna. In difetto di accordo, su istanza del datore di lavoro, provv

spettorato del !
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orra, le modalita pey luso di tali impianti ™,
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- a tal fine 1'Azienda ha iilustrato. fornendo apposita documentazione di suppoito. le

caratteristiche ¢ la localizzazione degli impianti audiovisivi:
SI COnvienc quanto seguc:

fe apparecchiature di video sorveglianza. indicate nelt’apposito allepato tecnico - che costituisce
; parte integrantc del presente accordo - verranno installate, per un periodo sperimentale di un anno
$\\ dalle rispettive date di collaudo. per le finalita indicate in premessa: trascorsi sei mesi dall’avvenuto

avvio sara effettuata una verilica.

In tutti i Jocali dove vervanno installate le apparcechiature dii videosorveglianza verra affissa la

segnaletica che informa della presenza delle tclecamere.

Le riprese video saranno memorizzate su specifici apparati {(NAS) digitali configurati in modo che 1
dati siano conservati conformemente alle disposizioni del d.les 196/2003 e al provvedimento
generale sulla vidcosorveglianza del Garante Privacy del 29 aprile 2004, Tali apparali, protetti da
password. saranno ospitati all’interno di uno specifico apparato c¢.d. “box Babylon™. situato
all’interno dei locali Telecom Itahia. 1l cui accesso € consentito solo ed esclusivamente al personale

abilitato della Funzione Security.

Le immagini, non osservabili dircttamente, potranno essere visualizzale, previa aulorizzazione del

responsabtle del trattamento dati. esclusivamente dal Centro Nazionale Tutela Aziendale, costituito

SORTT g

in ambito Security ed ubicato nella sede di Parco de Medici a Roma, solo in caso di scgnalazione di

§3mmmissioni/danneggiamcnto al permutatore e/c di alarme relativo agli apparati di Security.

f& In ogni unita produttiva sara costituito un osservatorio paritetico Azienda - QO0O.SS..

e
Fatta eccezione per lc richicste della Magistratura. in caso di manomissioni/danneggiamenti se si
rendesse necessario accertare eventuali responsabilita, la visione delle registrazioni da parte di altre

@“4 funzioni aziendali preposte potrd avvenire selo previo consenso unanime dell’Osservatorio
[

- e

competente per territorio ¢ della Commissione Tecnica sul Controllo a Distanza,




§

I componenti di parte sindacale di detto osservatorio saranno composti da 3 RSU per unita
produttiva indicate dalie Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente verbale di accordo.

Le¢ informazioni raccolte. cosi come previsto dall’art4 della Legge n.300/1970. non potranno

o

comunque essere utilizzate per la contestazione disciplinare al singolo lavoratore.

Gli osservatori territoriali. inoltre, avranno il compito di vigilare sulla corretta applicazione dcl

presente  accordo ¢, unitariamente o singelarmiente.  segnalare.  lempestivemente. cventuali

o distunzioni/criticita alla Commissione sul Controllo a Distanza. Gl osservatori si riuniranno di
\,_’_7‘

norma ogni 3 mesi ¢ comunque immediatamente a richiesta di una delle part.

A ovichiesta di una delle due parti. sard convecala la Comumissione Nazionale sul Controllo a

Distanza.

Fatto salvo quanto previsto dall’art. 4 della legge n. 300/70. qualsiasi successiva niodifica al
p £
presente accordo ed agli allegati teenici sard oggetto di confronto ¢ dovra essere concordata con le

RSU e le Organizzazioni Sindacali firmatarie del presente accordo.

Le parti convengono che, al termine della sperimentazione. saranno valutate attraverso specifico
incontro le nicadute delle azioni adottate, con particolare riguardo al sistema di video-sorveglianza

ogeetio del presente accorde. e 'eventuale proseguo della sperimentazione.
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