VERBALE DI ACCORDO

Il 12 novembre 2004, in Roma

tra

le Societa del Gruppo Telecom Italia
e
SLC-CGIL, FISTEL-CISL, UILCOM-UILM

Premessa

Le Parti considerano la formazione uno strumento di tutela e di sviluppo della professionalita ed
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una leva fondamentale per accompagnare i processi di evoluzione organizzativa.

Il personale del Gruppo ¢ infatti coinvolto in percorsi di crescita professionale e individuale che @

hanno trovato validi elementi di supporto nei processi trasversali di formazione, anche discussi con
le organizzazioni sindacali allo scopo di adeguare gli skills in funzione dell’evoluzione del mercato

ed a sostegno di processi di mobilita professionale.
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] In tale contesto le parti confermano il comune intendimento di priorizzare percorsi di formazione §

aventi caratteristiche innovative: infatti la formazione non pud circoscrivere il proprio campo
d’azione ed i propri contenuti a livello teorico, ma deve caratterizzarsi per contenuti tali da costruire (Q

—
——

conoscenze/capacita a forte applicazione operativa: 1a costruzione del saper fare.

Tali impegni in termini di formazione sono stati in particolare indicati negli accordi sindacali
relativi ai Piani industriali 2000-2002 e 2002-2004,

Ad integrazione di quanto sopra riportato, le Parti hanno valutato con interesse la costituzione - con

un Accordo tra Confindustria e CGIL, CISL, UIL del 18 gennaio 2002 ed ai sensi dell’art..118
della Legge n. 388/2000 - di Fondimpresa, “Fondo interprofessionale per promuovere la §§
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formazione continua dei quadri, impiegati ed operai nelle imprese”.

) Tutto cid premesso, le parti concordano quanto segue. !
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In linea con gli obiettivi di Fondimpresa, verra realizzato un progetto la formagione continua

in impresa che, dal punto di vista degli investimenti in formazione:
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* consenta una pianificazione formativa diffusa, coinvolgendo nelle azioni di

apprendimento tutti i dipendenti
»  permetta una programmazione nel medio e lungo termine

« renda disponibili strumenti di personalizzazione dei percorsi e di riconoscimento

delle conoscenze acquisite
+ sostenga lo sviluppo delle comunita professionali

 realizzi percorsi per lo sviluppo di attitudini professionali e per la condivisione di

modelli di lavoro

11 piano formativo alla base del progetto, nella sua articolazione di dettaglio, ¢ allegato al presente

verbale (all.1) e ne costituisce parte integrante e sostanziale.

Le parti convengono di costituire un Comitato di Pilotaggio, a composizione paritetica, con il
compito di:
e indirizzo e valutazione dei contenuti dei programmi formativi previsti dal progetto e di
proposta su nuovi titoli
e pianificazione sugli sviluppi delle attivita formative per le successive fasi del progetto

e monitoraggio sull’andamento delle attivita previste ed - al termine — valutarne i risultati.
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Allegato 1

Piano formativo del Progetto FormImpres@

I destinatari del programma sono i1 dipendenti delle Aziende del Gruppo Telecom Italia.

Per loro verra reso disponibile un ambiente per la fruizione di attivitd di eLearning integrato a
servizi on line di community e di monitoraggio e validazione dei processi di apprendimento.

I dipendenti delle Aziende del Gruppo potranno partecipare alle attivitd di formazione on line,

avendo garantita la fruzione di 6 ore durante I’orario di lavoro.

Le finalita

In linea con gli obiettivi di Fondimpresa, si intende realizzare un progetto per la formazione

continua in impresa che, dal punto di vista degli investimenti in formazione:

- consenta una pianificazione formativa diffusa, coinvolgendo nelle azioni di apprendimento Q
tutti i dipendenti Q
permetta una programmazione nel medio e lungo termine

renda disponibili strumenti di personalizzazione dei percorsi € di riconoscimento delle
conoscenze acquisite

- sostenga lo sviluppo delle comunita professionali

- realizzi percorsi per lo sviluppo di attitudini professionali e per la condivisione di modelli di

1
avoro )\ Q
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La strategia

Il progetto, che dal punto di vista dell’innovazione di metodi € strumenti implementa un’architettura

— formativa orientata all’apprendimento organizzativo,:
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diffonde una cultura amichevole dell’ innovazione

bisogni di formazione e comunicazione

promuove una cultura della cooperazione.




In particolare Form/mpres(@ intende rendere disponibili:
- D’accesso distribuito ad una piattaforma di conoscenza che sostenga, con tecnologie
innovative, percorsi di formazione per lo sviluppo di attitudini professionali e per la

condivisione di modelli di lavoro

- un modello di comunicazione formativa che si avvale di metodologie e approcci utili a

facilitare I’apprendimento degli adulti
- un sistema basato sulla diffusione e promozione delle competenze, sull’incremento
dell’autonomia, in ottica di una maggiore capacita professionale.
Gli strumenti e I servizi formativi

Ogni dipendente avra a disposizione, per lo sviluppo delle attivitd di autoformazione e di

comunicazione per I’apprendimento, oltre al catalogo dei corsi, i seguenti servizi:

- un portale d’accesso ai servizi, che consente di accedere ai corsi e alla community secondo

un profilo di utenza definito
N \
- un servizio di orientamento ai corsi in autoformazione ;

- una guida all’ambiente di apprendimento

- 1 servizi di community (forum moderati e news formative), per la comunicazione con i

colleghi e con gli animatori della comunita di apprendimento
- prodotti formativi multi metodo (corsi per il Web Based Training e pillole formative —

_@ ovvero prodotti ad animazione grafica, di durata limitata, destinati a fornire stimoli e
ﬁ%l suggestioni inducendo interesse e informazione di base su un tema), per 1’aggiornamento in
<
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La gestione delle risorse: il coaching

La sicurezza delle LAN

Introduzione alla sicurezza dei sistemi e delle reti

Protezione delle reti .

Problematiche e sistemi per la gestione delle reti

Architetture e sistemi operativi

Sicurezza dei dati ¢ delle reti

Oracle 91

Il linguaggio Java

L'orientamento al CRM

Il linguaggio della finanza

1l processo di pianificazione e controllo di gestione

La contabilita industriale

Corso base in materia di Amministrazione

Budget d'esercizio, costi standard, scostamenti

Analisi degli investimenti: i concetti introduttivi

Introduzione al business plan

Le parti fondamentali del business plan

La sicurezza dei dati

Telecom Italia per tutti (prodotti e servizi TI)

La gestione del conflitto

Fattori ambientali

UMTS/EDGE/GPRS/WAP

Protocolli di rete

Convergenze di Reti e Servizi

Compensation

Costo del Lavoro

Le fasi della comunicazione telefonica con il cliente
< La fidelizzazione del cliente nell'assistenza telefonica post vendita

Le regole che disciplinano il bilancio: codice civile, prassi contabile e fisco

La fiscalita delle imprese /
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